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1. Описание технических средств 

 

Описание технических средств активации, выпуска и распространения 

лицензионных ключей. 

ПО для активации, выпуска использует следующие технологии: ОС Windows, 

Visual Studio, Visual Basic. 

Описание процесса выпуска ключей и активации: 

- разработчик ПО для активации программы генерирует новый серийный ключ. 

 - клиент, приобретая ПО, получает ключ активации по электронной почте. 

Клиент вводит серийный ключ в окно активации ПО, генерируется запрос на 

сервер активации, после чего происходит активация ПО. 
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2. Техническая поддержка 

 

Техническую поддержку по программе осуществляет по электронной почте 

разработчик программы Кириллов Дмитрий Маратович. Свои вопросы вы можете 

отправить на адрес: 

support@kdmsoft.ru 

support@kdmsoft.net 

kdm-info@yandex.ru 

В письме укажите ваш вопрос, приложите поясняющие скриншоты. 

1. Техническая поддержка предусматривает консультации пользователя посредством 

электронной почты.  

2. При необходимости для консультации возможно использование программ 

удаленного доступа к рабочему столу пользователя. 

3. Консультации пользователю в технической поддержке не предполагают 

разъяснение вопросов пользователя, связанных с использованием программного 

обеспечения стороннего производителя. 

4. Консультации пользователю не предполагают разъяснение вопросов пользователя, 

связанных с общей компьютерной грамотностью. 
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